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Condizioni generali per l'assicurazione di spese d'annullamento 

1. Persone assicurate 

Sono assicurate tutte le persone che hanno riservato un alloggio o un'offerta a forfait (albergo, 
appartamento per le vacanze, casa per le vacanze ecc.) presso l'associazione alberghiera del Vallese o i 
suoi membri. 

2. Eventi assicurati 

2.1. Infortunio, malattia e decesso 

• L'assicurato subisce un infortunio, si ammala o muore. 
• Una persona molto vicina all'assicurato subisce un infortunio, si ammala o muore.  
• Il sostituto sul posto di lavoro subisce un infortunio, si ammala o muore. 

2.2. Incendio, eventi naturali, furto, acqua o sciopero 

• I beni dell'assicurato sono considerevolmente danneggiati in conseguenza d'eventi naturali, incendio 
o acqua, oppure colpiti da furto.  

• In base alla conferma di un organo ufficiale, il viaggio non può essere effettuato o deve essere 
spostato a causa di uno sciopero, incendio o eventi naturali. 

2.3. Altri eventi che si verificano all'estero 

In base alla conferma di un organo ufficiale, il viaggio non può essere compiuto o deve essere spostato a 
causa di terremoti, eruzioni vulcaniche, quarantene, epidemie, radiazioni radioattive, atti di guerra, 
rivoluzioni, ribellioni, disordini interni o rivolte. 

2.4. Perdita del posto di lavoro 

Dopo aver prenotato il viaggio, la persona assicurata perde il proprio posto di lavoro. 

2.5. Inizio del rapporto di lavoro 

Dopo aver prenotato il viaggio, la persona assicurata accetta un nuovo rapporto di lavoro. Premessa: al 
momento della prenotazione la persona assicurata era registrata come disoccupata e l’ufficio del lavoro o 
l’ufficio di collocamento regionale (URC) competente aveva approvato il viaggio. 

3. Prestazioni assicurate 

3.1. No show/inizio del viaggio ritardato/rientro anticipato 

AXA rimborsa le spese d'annullamento, comprese le spese d'iscrizione o registrazione, contrattualmente 
dovute al locatore, se in base ad un evento assicurato l'affitto 
• non può essere intrapreso 
• deve essere intrapreso con un ritardo 
• deve essere interrotto anticipatamente 

3.2. Prestazioni non usufruite 

Se non vi sono spese d'annullamento contrattualmente dovute, AXA paga le spese per le prestazioni, 
relative al viaggio o alle vacanze, delle quali non si è potuto usufruire. 
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4. Eventi non assicurati 

Eventi che si erano già verificati o di cui l'assicurato avrebbe dovuto essere a conoscenza al momento 
della conclusione dell'assicurazione. 

5. Comportamento in caso di sinistro 

Al verificarsi di un sinistro, per poter beneficiare delle prestazioni, è necessario avvisare immediatamente 
AXA. AXA à liberata da ogni obbligo di prestazione qualora non sia stata immediatamente informata. 
 
Si devono osservare tutte le misure ed istruzioni decretate dalla AXA. La conferma della prenotazione 
deve in ogni caso essere presentata. 

6. Diritto applicabile 

A complemento delle presenti condizioni si applica la Legge federale sul contratto d'assicurazione (LCA). 
 
Queste condizioni sono parte integrante del contratto tra lo stipulante e AXA. Il contratto esauriente, il 
quale lega i partiti in caso di sinistro, può essere consultato presso lo stipulante.  

7. Servizio da contattare in caso di sinistro 

AXA Winterthur 
Service-Center 
Casella postale 357 
8401 Winterthur 
Telefono 0844 802 008 
Dall'estero +41 844 802 008 

 


